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Wichtiger denn je: Selbst
ausbilden statt einkaufen

Zukunftschance IT-Dienstleister Urano hat Ausbildungspldtze aufgestockt -
Studienabbrecher aus dem Bereich Informatik sind gern gesehen

Von unserem Redakteur
Marian Ristow

M Bad Kreuznach. Die Zeiten haben
sich geandert. Eine Floskel, die aber
perfekt zu der Entwicklung des Ar-
beitsmarktes innerhalb der ver-
gangenen 15 Jahre passt. Vorbei
sind die Zeiten, in denen sich sta-
pelweise die Bewerbungsmappen
auf den Tischen der Unternehmen
tirmten - aus dem Arbeitgeber-
markt ist ein veritabler Arbeitneh-
mermarkt geworden. Die Firmen
missen sich heute reichlich stre-
cken, um qualifizierte Mitarbeiter
zu finden. Besonders hoher Bedarf
herrscht in der IT-Branche. Laut ei-
ner aktuellen Umfrage im Auftrag
des Digitalverbands Bitkom bekla-
gen sich 70 Prozent der deutschen
Unternehmen iiber den viel be-
schworenen  Fachkraftemangel.
Demnach sind 55 000 Stellen fiir IT-
- Fachkréfte unbesetzt.

Mitarbeiter sollen moglichst
lange im Team gehalten werden

Willige Auszubildende handerin-
gend gesucht - das konnen auch die
Verantwortlichen von Urano besta-
tigen. Der IT-Lésungspartner ist mit
rund 250 Mitarbeitern an zwolf
Standorten eine feste Grofe in
Deutschland, die Zentrale liegt in
Bad Kreuznach. Das Geschaft lauft,
doch der Blick in die Zukunft berei-
tet ein wenig Sorge — aus personal-
technischer Sicht. ,Der Zulauf in
Sachen Bewerbungen ist da, aber
leider merken wir, dass die Qualitat
abnimmt”, stellt Denise Hoffmann,
Ausbildungsleiterin bei Urano, im

Gesprach mit dem Oeffentlichen
Anzeiger unumwunden fest. In die-
sem Jahr war der Andrang quanti-
tativ und qualitativ dennoch iiber-
raschend gut. Sogar so gut, dass
man kurzerhand zwei weitere Aus-
bildungsplatze - neben den sieben
geplanten - installierte. Ein weite-
rer angehender Fachinformatiker
mit dem Fachbereich Systeminte-
gration wird im nachsten Frithjahr
eingestellt. Hoffmann sagt: ,Wenn
es wenig Fachkrafte auf dem Markt
gibt, muss man sie sich selbst he-
ranziehen. Wir hatten tolle Bewer-
ber, deswegen haben wir diese
Chance genutzt."

AuBerdem bildet das IT-Unter-
nehmen, dessen rund 100 rote Fir-
menwagen regional und bundesweit
zu sehen sind, IT-Systemkaufleute,
Fachinformatiker,  Biirokaufleute,
Personaldienstleistungskaufleute
und Servicefahrer aus. Und das nicht
fiir die Konkurrenz, , Wir bilden aus,
um zu iibernehmen”, konstatiert
Eva Beuscher, Urano-Gesellschaf-
terin und -Geschéftsfiihrerin — unter
anderem fiir den Personalbereich.
Die letzten beiden Jahrgénge habe
man komplett iibernommen. ,Fiir
uns ist erstrebenswert, die Leute
méglichst lange bei uns im Team zu
halten.” Aufstiegschancen sind da
von zentraler Bedeutung. ,Wir ha-
ben frithere Azubis, die heute
Teamleiter sind. Die Aufstiegsmég-
lichkeiten sind da. Das sehen die
Auszubildenden. Das ist etwas, das
uns sehr wichtigist”, sagt Beuscher.

Denn die Dienstleistungen, die
Urano erbringt, unter anderem das
Umsetzen von komplexen Netz-

werklésungen, grindet auf dem
technischen Know-how des Fach-
personals — ohne die Fachkréfte
geht nichts. Der Standort Bad
Kreuznach ist da kein Nachteil.
,Die meisten unserer technischen
Mitarbeiter sitzen vor Ort bei den
Unternehmen, die sie auch betreu-
en”, erklart die Geschaftsfiihrerin.
So lassen sich auch Experten aus
den Metropolen fiir Urano gewin-
nen. Der Zustrom von fertig ausge-
bildeten IT-Fachméannern ist eine
Herausforderung. Den Fokus legt
das Unternehmen auf die Ausbil-
dung der eigenen Leute.

Mit Studienabbrechern gute
Erfahrungen gemacht

Und deswegen will man nicht war-
ten, bis die Bewerbungen ins Haus
flattern. Das aktive Personal-Re-
cruiting (zu Deutsch: das Anwerben
von Arbeitskraften) ist schon seit
Langem Standard. Der Begriff des
Studienabbrechers verliert in die-
sem Kontext seine negative Far-
bung. Bei Urano hat man mit ehe-
maligen Studenten, die ihr Infor-
matikstudium aus verschiedenen
Griinden abgebrochen haben, gute
Erfahrungen gemacht. ,Das sind fir
uns wichtige Leute, weil sie die
technische Affinitdt mitbringen und
schon gute Vorkenntnisse haben”,
erlautert Ausbildungsleiterin Hoff-
mann. So schaut man aufmerksam
an die TH Bingen, kooperiert gar
mit Mainzer und Wiesbadener
Hochschulen. Auch Urano bietet
berufsbegleitende Studien an. Ein
auBerst wichtiges und sehr gut
nachgefragtes Angebot, finden die
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Urano-Verantwortlichen. Eine
Ausbildung im technischen Bereich
fuBe auf dem Interesse an der Ma-

_terie. ,Die sollte schon vorhanden

sein”, merkt Beuscher an. Die No-
ten eines Abschlusszeugnisses
stiinden gar nicht mal im Vorder-
grund. ,Wir laden die Bewerber
immer zum Kennenlernen des Ar-
beitsumfeldes ein“, gibt Denise
Hoffmann Einblick. Eine Woche
kann ein solches Minipraktikum

dauern. Hoffmann weiBi: ,Dann
sieht man recht schnell, ob es
passt.” Denn nicht nur der Umgang
mit Maschinen ist wichtig, sondern
auch der mit dem Menschen. ,Un-
sere Auszubildenden sind von An-
fang an in Kundenkontakt, die So-
zialkompetenz spielt eine wichtige
Rolle”, erzahlt Eva Beuscher.

In den meisten Fallen - gerade im
technischen Bereich - flattern meist
die Unterlagen mannlicher Bewer-
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Filr 2018 hat Urano seine geplanten Ausbildungsplitze um zwei erweitert - dank guter Bewerber.
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ber ins Haus. In der Fachinformatik
herrscht Frauenmangel. Mit Aktio-
nen wie dem Girls' Day will man
mehr Frauen fiir diesen Bereich be-
geistern. Fir das Jahr 2019 ist noch
nicht klar, wie viele Ausbildungs-
plétze man bei Urano anbieten will.
Jedenfalls nicht weniger als die ak-
tuellen acht Platze. ,Bewerbungen
sind ab sofort moglich, wir freuen
uns auf Unterlagen”, hofft Hoff-
mann auf steigende Resonanz.




